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• не имеют материальной субстанции;
• идентифицируемы;
• способны приносить будущие 
экономические выгоды.

К ним относятся: деловая репутация, 
бренды, патенты, лицензии, ноу-хау, 
потребительские базы данных, 
отношения с потребителями и 
дистрибьюторами, отобранный и 
обученный персонал и т. п. 

Нематериальные активы



Совокупность благоприятных 
ожиданий от региона и его 
возможностей для каждой 
целевой аудитории. 

Нематериальные активы 
региона



Доля материальных 
активов падает, 
нематериальные 
активы растут



Источник: Федеральная резервная система США, 2003.  

Доля материальных активов



Структура активов 5000 
компаний (2001-2007 гг.)

Источник: Brand Finance plc., 2007.  



Общая стоимость компаний 
в различных странах мира

Источник: Brand Finance plc., 2007.  



Темпы роста нематериальных 
активов за 2001-2007 гг. 

Источник: Brand Finance plc., 2007.  



Индекс стоимости акций

Источник: Interbrand, Zintzmeyer & Lux AG, 2007.  



Сколько стоит 
бренд региона?



Стоимость бренда страны

Источник: Brand Finance plc., 2006.  



Движущие силы 
формирования 
нематериальных 

активов



Пример:

США
Наши дни



Банк Lehman Brothers



Банк Lehman Brothers



НМА банка Lehman Brothers
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Источник: Brand Finance plc., 2007.  

Сколько стоит это бренд сегодня?



• Как Вы оцениваете сегодня риск 
инвестиций в банк Lehman Brothers?

• Насколько привлекательными для Вас 
являются инвестиции в банк Lehman 
Brothers? 

• Вы доверите сегодня свои деньги банку 
Lehman Brothers?

Три вопроса



Главные движущие силы 
нематериальных активов

• Доверие

• Привлекательность (ценность)

• Ожидания (риск)



Убежденность в чьей-либо добросовестности, 
искренности, в правильности чего-либо.

Доверие зависит от жизненного опыта, этических 
ценностей, социальных норм и культурных 
традиций. 

Дефицит доверия (сомнение, неуверенность): 
• противоречие (несоответствие различных 
аспектов осознаваемого опыта человека);

• сомнение (несоответствие аспектов осознаваемого 
и неосознаваемого опыта);

• предчувствие (несоответствие различных 
аспектов неосознаваемого опыта). 

«Кредит» - «доверять, верить» (лат.) 

Доверие



Предпочтения человека, когда он выбирает или 
принимает решение между возможным 
альтернативами. 

Область максимальной привлекательности 
(наибольшего предпочтения, наивысшей ценности, 
максимальной субъективной полезности) – место 
наиболее адаптивного поведения в семантическом 
пространстве. 

Привлекательность



Субъективная вероятность неблагоприятных 
последствий на пути к достижению цели; 
возможность опасностей, угроза потерь, убытка 
или неуспеха. 

Риск

Предвосхищаемая цель, вероятность достижения 
благоприятного результата. 

Ожидание



«Пропуск на вход»: если регион не вызывает 
доверия, истинность его сообщений подвергается 
сомнению, а взаимодействие с ним вызывает 
серьезные затруднения. 

Доверие

– ключевые детерминанты мотивации, т. е. 
побуждения заинтересованного лица к активным 
действиям. (Х. Хекхаузен)

Ожидание и Привлекательность



Основные этапы 
разработки бренда 

региона



Основные этапы брендинга

1. Выделить и отранжировать ключевые целевые 
аудитории, на которые должен быть направлен 
бренд региона. 

2. Провести исследование текущего восприятия 
регионального бренда всеми аудиториями. 

3. Измерить и адекватно описать то, каким должен 
быть бренд региона, т. е. исследовать области 
наибольшего доверия, максимальной 
привлекательности и минимального риска для 
всех аудиторий. 

4. Объединить результаты исследования в 
целостную идентичность бренда. 



Как измерить то, как 
оценивают бренд 
региона в плане 

доверия, 
привлекательности 

и риска?



Опрос целевых аудиторий

• Доверите ли Вы региону ХХХ благополучие, 
здоровье и жизнь: лично Ваши / Вашей семьи 
/ Ваших друзей / Вашего бизнеса? 

ни в коем случае / сомневаюсь / не знаю / возможно / безусловно

• Какой регион Вы более всего предпочитаете в 
плане: туризма / места жительства / 
культуры / науки / обучения / бизнеса / 
инвестиций?

• Оцените по 10-ти балльной шкале 
безопасность и надежность региона ХХХ в 
плане: туризма / места жительства / 
культуры / науки / обучения / бизнеса / 
инвестиций? 



Как измерить область 
наибольшего доверия, 

максимальной 
привлекательности и 
минимального риска 
для бренда региона?





Домнин В. Н. Семантический код бренда. 
// Бренд-менеджмент. 2006. №4. С. 246-255. 



Пример использования методики



Спасибо
за внимание!

vdomnin@mail.wplus.net
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